臺北市政府教育局新聞稿         請轉交文教記者
業務聯絡人；學前教育科        施燕萍科長   1999轉1417 0937-737-199 

                              蔡秋珍股長   1999轉6382 0978-387-990

新聞聯絡人：教育局記者室      陳秉熙研究員 1999轉6338  0930-936-532

【 主 題  】：臺北市公、私及非營利幼兒園家長滿意度調查10月展開
【發稿日期】：105年10月7日（五）
【調查時間】：105年10月1日至10月15日 

【臺北報導】：
    臺北市政府教育局為瞭解本市公、私立及非營利幼兒園之家長滿意度，特委託臺北市立大學幼兒教育學系進行調查，透過問卷調查來瞭解本市家長對不同類型幼兒園所提供各項服務(行政、衛生、教保、環境及親師溝通)整體滿意情形，瞭解本市學前教育成效，以作為本市學前教育政策訂定及執行之參考，目前問卷已規劃完成並進行發放。
   本調查對象為本市公、私立及非營利幼兒園2~6歲幼兒家長，調查方式採紙本及網路填答等2種方式併行，將本市679所公、私立幼兒園分2組分別進行，二分之一幼兒園採網路全面調查，另二分之一採紙本抽樣調查，並訂於105年10月1日至10月15日進行。
   本問卷分為5個構面，其包含行政、衛生、教保、環境及親師溝通等，在行政構面含幼兒園收費與服務、衛生構面含幼兒餐點及健康教育、環境構面含使用空間及教學環境之規劃、教保構面含課程設計、社區資源應用、多元文化學習等、親師溝通構面含教養知能及家長參與等等；為此，本局除辦理幼兒園基礎評鑑以確保本市幼兒園提供各項服務品質外，更希望透過問卷各構面的題項讓家長認識正常化且優質的幼兒園應有的樣貌，也讓家長檢視幼兒園提供各項服務之情形。  
   臺北市政府教育局希望藉由本調查瞭解家長對本市幼兒園提供的各服務項目之滿意程度及重要程度，針對滿意度較低的項目進行分析，提出改善方案，進而提升學前教育品質，期望家長滿意度能逐年提升，達到教保友善、親師友善、環境友善之優化學前教育。
臺北市公、私及非營利幼兒園家長滿意度調查問卷
    親愛的家長您好，本府為了解您對本市幼兒園提供各項服務的感受與看法，特委託市立大學幼兒教育學系協助進行問卷調查，請您協助填答下列問題。這是一份不記名問卷，您的填答將有助於本府了解學前教育幼兒家長們的看法及提供推動發展之參考，因此您的意見非常的重要與珍貴，本問卷請於105年10月15日前填寫完畢並放入回郵信封寄回，謝謝您！
                                                臺北市政府教育局敬上                               
105年10月01日
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

※註：若填寫此問卷之家長非主要照顧者，請填寫者逐項詢問主要照顧者之意見後再填寫基本資料（僅供資料分析之用，無須具名）。
1. 您有幾位子女: □1位   □2位   □3位   □4位(含以上）。
2. 目前就讀幼兒園的有幾位: □1位   □2位   □3位   □4位(含以上）。
   *若有兩位子女含以上，請擇目前在幼兒園就讀中的一位填答即可。
 3. 您是幼兒的：□父親  □母親  □其他（請填寫關係）____________________
 4. 您的幼兒的主要照顧者是：□父親  □母親  
    □其他（請填寫關係）____________________
 5. 您的幼兒是：□一般入園生  □優先入園生
6. 您的幼兒入園就讀時間：民國​​​​​​​______年​​​​​​​______月
 7. 您幼兒的年齡：
    □2-3歲（幼） □3-4歲（小） □4-5歲（中）  □5-6歲（大）。
 8. 您的幼兒目前就讀之幼兒園為：
    □公立幼兒園(含國小附幼及市立幼兒園)  □私立幼兒園 
    □非營利幼兒園(含公辦民營)

 9. 您的職業/學歷：（1）職業：□工  □商  □軍公教  □服務業  □家管 
□農  □自由業 □其它                    
                 （2）學歷：□國小  □國中  □高中職  □專科  □大學 

                            □研究所(含以上) 
10. 家庭每年收入：
   □年所得30萬元以下     □年所得逾30 -50萬元 

    □年所得逾50-70萬元    □年所得逾70-100萬元 

   □年所得逾100-130萬元  □年所得逾130-160萬元 

   □年所得逾160-190萬元  □190萬元以上
11. 您為幼兒選擇就讀幼兒園的原因（此題可複選，請在適當格子內打）：
   □教育理念相符  □師資、教學經驗豐富  □幼兒的意願  
   □活動及教學方式有趣  □環境整潔、安全  □符合資格可優先入園  
   □離家近  □接送方便  □經濟負擔較輕  □收托時間符合我的需求 

   □服務態度友善  □親友推薦、口碑好  □有才藝課程 

   □有外語課程  □其他，請說明：_______​​________________

12. 您的幼兒目前就讀之幼兒園所在位置為：
   □北投區  □士林區  □中山區  □內湖區 □南港區  □大同區  
□松山區  □萬華區  □中正區  □信義區  □大安區 □文山區
13. 您的幼兒目前就讀之幼兒園規模為：
   □小型(30人以下)   □中小型(31人-60人)  □中大型(61人-150人)

   □大型(151人以上)


【答題開始】
※答題說明：請依照您對各題的重要程度及滿意程度，在0~4分的格子內，進行勾選。
	問題內容/滿意程度
	非常                 非常
不重要               重要
	非常                 非常
不滿意               滿意
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	1. 目前就讀的幼兒園收費合理。 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 幼兒園教室空間規劃充足。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 幼兒園提供衛生、清潔的環境。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 幼兒園提供避難逃生設備。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 幼兒園的教職員工態度溫和友善。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 幼兒園提供生活化的母語課程與教學。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 幼兒園每學期實施消防安全及地震逃生之訓練。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 幼兒園提供營養均衡、富變化的幼兒餐點。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 幼兒園能處理幼兒托藥或過敏等特殊需求。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. 幼兒園定期安排幼兒發展評估及健康篩檢。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. 幼兒園提供安全的學習環境，如:遊具、地面。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. 幼兒園老師設計的課程與教學適合我的幼兒。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13.  幼兒園對幼兒意外或生病能即
    時通知並妥善處理。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14. 幼兒園能充分利用社區的資源
   進行課程與教學。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15. 幼兒園提供完善且豐富的教學
   資源(如:圖畫書/繪本、教/玩具)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16. 幼兒園提供家長參與幼兒園教
   保活動的機會。
   例如：             (請填寫) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17. 幼兒園提供多元文化之課程與
   教學(如:客家、原住民、新住民)。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18. 幼兒園能提供具體的教養建議
   ，協助家長更知道如何與幼兒相
   處。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19. 幼兒園注重幼兒的衛生保健習
    慣，如洗手、刷牙、擤鼻涕、
    如廁等。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20. 幼兒園老師會以溫和的態度關懷
    幼兒，並提供適當的輔導與協
    助。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21. 幼兒園老師能定期提供幼兒的
   學習資料，協助家長瞭解幼兒的
   學習狀況。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22. 幼兒園會透過相關管道(如：口
   頭告知、電話、聯絡簿、通知單、
   家長手冊、網路社群等)，溝通並
   回應家長的需求。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23. 幼兒園老師提供足夠的訊息幫
   助家長瞭解幼兒的生活教育
   (如：飲食、健康)。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	24. 我的孩子進入幼兒園後有成長
    與進步（例如：生活自理、喜
    歡閱讀…等）
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25. 我對此幼兒園整體教保服務的滿意程度
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


除上述問卷內容之外，如果您有其他的意見，請填寫在本空格內：
	1.給您幼兒就讀幼兒園的建議：(如：關於行政支援、環境衛生、教保環境、課程教學、親職活動、其他等)

	2.給臺北市政府教育局的建議：(如：對於學前教育的政策、監督、缺失及資源提供…等)



問卷到此結束，謝謝您的填答！
        若有填答問題，請洽臺北市立大學2311-3040#4215邱小姐
接下頁
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